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Prologo

No hay duda de que el mundo, que ha comenzado la andadura del nue-
vo milenio en medio de tantas contradicciones, estd con el signo de la comu-
nicacion. Hasta se podria afirmar que aquellos hechos que no son susceptibles
de ser comunicados es como si nunca hubieran ocurrido. O, dicho de otro mo-
do, un acontecimiento solo llega a tener existencia real cuando ha sido difun-
dido a través de un medio de comunicacién. Entre tanto permanece en una
suerte de limbo, en el cual terminard por desvanecerse si no llega a colocarse
en algin momento al alcance de los consumidores de la informacién. Por cier-
to que, una vez consumido por el publico, el acontecimiento, aun el mds es-
pectacular o escandaloso, pasard en algiin momento a la penumbra y final-
mente se sumird en el olvido.

Esta es tan solo una de las paradojas que se descubren en el universo
de la comunicacién. Hay otras por supuesto; pero tal vez la que ha motivado
la polémica mds encendida es la que enfrenta a quienes reivindican un dere-
cho absoluto de los medios de comunicacién para informar a su entero arbi-
trio, con quienes consideran que la sociedad, y a su nombre el propio Estado,
tiene el deber de imponer regulaciones limitativas del derecho de los medios.
Si los unos hablan del libertinaje de los medios, los otros reclaman la supre-
macia de las libertades bdsicas de expresion y opinién y del derecho de los
ciudadanos a recibir informacion.

Este debate, ya arduo en si mismo, ha adquirido en los dltimos afios
una nueva dimensién como consecuencia del fenémeno de la globalizaciéon y
de los avances tecnoldgicos, que en ningtin otro &mbito como en el de la co-
municacién son mds evidentes y si se quiere mds agresivos. Al punto del de-
sarrollarse fuera de los limites territoriales y sin duda de los juridicos de cual-
quier Estado. Con lo cual las pretensiones reguladoras o restrictivas se que-
dan finalmente sin poder ser aplicadas.

El legislador constituyente de 1998 quiso tomar parte en este debate y
en el articulo 81 del texto constitucional vigente incorporé varias declaracio-
nes, que han sido motivo ya de enconados alegatos. En €l se afirma que el ciu-
dadano tiene derecho «a buscar, recibir, conocer y difundir informacién obje-
tiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de los acontecimientos de
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interés general, que preserve los valores de la comunidad, especialmente por
parte de periodistas y comunicadores sociales». Hay quienes sostienen que es-
ta disposicidn seria, o podria ser, el germen de una politica reguladora del Es-
tado con grave detrimento de las libertades, puesto que para calificar a una in-
formacion de «objetiva, veraz, plural y oportuna» que ademds «preserve los
valores de la comunidad», se estaria entrando en una campo, también paradé-
jicamente, subjetivo, en el cual en ultimo término podria prevalecer el punto
de vista de un funcionario con motivaciones politicas, o de un burdcrata de
ideas anticuadas, con lo que estarfa soslayando la prohibicién de una censura
previa.

Es claro que la intencién del legislador no fue tal y que posiblemente
hay en este punto un exceso de susceptibilidad por parte de los medios; pero
tampoco es desdefiable la constatacién permanente de la forma en que deter-
minados medios, televisivos sobre todo, violan la obligacién constitucional de
ser objetivos, plurales y de preservar los valores de la comunidad.

Dentro de esta temdtica se enmarca precisamente el presente trabajo de
Marco Navas. En este sentido es de importancia central la reflexién en torno
a la informacién masiva como objeto del derecho, aunque se debe advertir que
esta reflexién no se alimenta exclusivamente de criterios juridicos.

El andlisis cubre dos vertientes. La primera, la llama subjetiva, por
cuanto examina la situacién de los sujetos que participan en los procesos in-
formativos y sus respectivos derechos. Es decir, por un lado, los productores-
emplazadores de la informacién y, por otro, los destinatarios de ésta. Los pri-
meros, que no son solamente los comunicadores, los periodistas, reporteros e
inclusive los responsables de la opinién, que realizan individualmente su ta-
rea, sino también las empresas propietarias de los medios, que bien sabemos
que en la sociedad contemporanea han adquirido un enorme poder y, por tan-
to, una trascendental responsabilidad. Y aqui entramos por ciento uno de los
temas claves y, al mismo tiempo, de mds compleja solucién: equilibrar el po-
der con la responsabilidad.

Por otro lado estdn los derechos del publico que, en las actuales cir-
cunstancias, deben permitir el ejercicio de una ciudadania pro activa, enfoque
tanto mas trascendente cuanto que la Constitucion vigente dio un giro radical
al concepto mismo de ciudadania. Pero ;cémo entender esta actitud y cdmo
ponerla en ejecucion con relacion a los derechos a la comunicacién y la infor-
macién? Este es sin duda uno de los nuevos retos de la sociedad contempora-
nea, globalizada y al parecer impdvida frente a las situaciones individuales.

Pero el tercer sujeto es el Estado y otra vez se plantea su papel en la
cuestién. ;Arbitro para dirimir los eventuales conflictos? ;Actor preponde-
rante en la regulacién de los respectivos derechos? ; Simple espectador que, a
lo mads, tiene una voz que pretende hacerse escuchar?
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En cuanto a la vertiente objetiva, que Marco Navas considera es la que
menos se ha analizado tedricamente, lo que se quiere en este trabajo es preci-
sar las caracteristicas de los procesos de comunicacién-informacion, espacio
publico en el que concurren derechos ciudadanos fundamentales. Y aqui tam-
bién se producen algunas novedades importantes. Hay que tomar en cuenta
que, ahora, los medios actian dentro de un mercado regido por el poder eco-
némico en el cual deben competir; y que los sofisticados avances de la tecno-
logia exigen cada vez mds inversiones significativas que eliminan automati-
camente a los competidores menos acaudalados. Y que, por otra parte, privi-
legian a unos medios (los audiovisuales) sobre los otros (los escritos).

(Qué efecto tiene la vinculacién de los medios con el poder econdémi-
co en el contenido de la informacién y en su influencia sobre el publico? Es-
te es otro de los temas que surgen en la lectura de esta obra.

Como el autor lo declara, esta discusién no agota el andlisis de los pro-
blemas planteados. De alguna manera es mds bien un punto de partida para re-
flexiones posteriores, que irdn enriqueciendo, con el aporte de nuevas pers-
pectivas, con la incorporacién de nuevas realidades que aparecen todos los
dias en el mundo de la comunicacidn, pero también con una reflexién tedrica
cada vez mds intensa sobre el alcance y los eventuales limites de los derechos
involucrados. Esto es cierto; pero tal comprobacién no obsta el que saludemos
con entusiasmo la aparicién de esta obra que nos entrega, creo que por prime-
ra vez en el Ecuador, los elementos basicos para postular un pensamiento co-
herente sobre los derechos inherentes a la comunicacién desde una vision ciu-
dadana.

Ernesto Albdn Gomez
Quito, enero del 2002
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Introduccion

Actualmente los fendmenos comunicativos han adquirido una impor-
tancia central para la vida social, constituyéndose en objeto del interés de va-
rias disciplinas y evidenciando incluso, dada la complejidad de su andlisis, la
necesidad de abordajes transdisciplinarios.

Este interés en el dmbito juridico se ha reflejado en nuevos derechos a
nivel constitucional que, conjuntamente con el principio cldsico de libertad de
expresion, buscan regular de manera adecuada las relaciones juridicas de los
ecuatorianos en materia de comunicacion. Nos referimos a los derechos fun-
damentales a la comunicacién y a fundar medios de comunicacién social, asi
como al denominado derecho a la informacion.

Uno de los aspectos mds importantes relacionados con la aplicacién de
estos derechos fundamentales es el relativo al tratamiento legal de la informa-
cién y particularmente acerca de la conveniencia o inconveniencia de estable-
cer formas que regulen los procesos informativos. Si bien este problema no es
nuevo, va actualizdndose continuamente cuanto mayor sea el avance tecnol6-
gico que permite aumentar el poder de difusién de los medios y mayor es tam-
bién la dependencia social de los productos comunicacionales que estos ofre-
cen, particularmente los de orden informativo, provocando amplios debates
entre posiciones —a veces extremistas— por parte de quienes defienden, por un
lado, una libertad de accién en términos absolutos, y quienes confian en la
bondad de las regulaciones, argumentando que en un Estado de derecho no
hay poder exento de ellas.

Lamentablemente, las mds de las veces tales argumentaciones acusan
falta de sistematicidad y profundidad, a la vez que estdn plagadas de lugares
comunes.

A lo largo de este trabajo buscamos determinar qué alcances tendrian
estos derechos constitucionales en cuanto a la posibilidad de desarrollar una
eventual regulacion del dmbito comunicativo, particularmente de la informa-
cion.

Este propésito lo encaramos desde dos perspectivas: una subjetiva, a
partir del cual examinaremos a los sujetos de estos derechos fundamentales y
que participan en los procesos informativos sea como productores-emplaza-
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dores, o bien como destinatarios de los discursos informativos; en esta prime-
ra posicion ubicamos a los medios de comunicacidén masiva, quienes en socie-
dades complejas como las contemporaneas son precisamente, como podremos
mostrar, los agentes institucionales de la comunicacién, que juegan un papel
trascendental en el desenvolvimiento de los intercambios sociales. En el se-
gundo caso se hallan los ptblicos, individual o colectivamente considerados,
en su calidad de ciudadanos. A estos sujetos se agrega el Estado, como 6rga-
no social garante de los derechos.

Desde una perspectiva objetiva precisamos caracterizar los procesos
de la comunicacién-informacién partiendo de la idea de que los medios los
desarrollan a partir de ciertos rasgos que atraviesan el ejercicio algunos dere-
chos ciudadanos fundamentales.

Asi mismo es necesario confrontar este andlisis con la forma en que los
derechos fundamentales objetivarian el campo de la comunicacién como un
espacio publico, y dentro de €I, los procesos informativos; y a qué valores sus-
tanciales o bienes juridicos se los vincula. Este punto es de especial interés da-
do que la forma en que puede concebirse una regulacién a partir de la liber-
tad de expresion, por un lado, o del derecho a la informacién, por otro, pue-
den en ocasiones acusar ciertas tensiones, evidenciandose la necesidad de dis-
cutir acerca de ellas y perfilar un camino de eventual superacién de éstas.

Con esta obra consideramos que estamos contribuyendo a llenar un va-
cio constante en los enfoques tradicionales acerca de derechos fundamentales,
en los que se privilegia casi de forma exclusiva el tratamiento subjetivo, por
lo que se hace necesario analizar el fendmeno también desde un plano objeti-
Vo que permita expresar la totalidad analitica.

Consideramos también que en este esfuerzo integramos a la perspecti-
va juridica una serie de visiones Uutiles para la comprensién de esta problema-
tica desarrolladas por autores interesados desde diversas perspectivas en el
campo de la comunicacién. Aspiramos por este motivo a que la confluencia
de los elementos tedricos que proponemos constituya un aporte novedoso a la
comprension global sobre el tema.

Esta obra se compone de seis capitulos. En el primero nos acercamos
al tema, iniciando por las necesarias precisiones conceptuales acerca de lo que
comprendemos por comunicacién e informacién, para luego continuar con
una serie de reflexiones acerca del sitio de la comunicacién en la sociedad
contemporanea, desde una 6ptica politico-institucional.

En el segundo capitulo nos referimos a los antecedentes sobre la ma-
nera en que el derecho ha abordado el tema comunicativo en perspectiva his-
tdrica, asi como dejamos anotados los criterios tedricos basicos que guiardn
el andlisis posterior, fundamentalmente un enfoque a partir de los sujetos de
los derechos a la comunicacién y una referencia a la forma de interpretar la
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Constitucion como una totalidad, presupuestos que guiardn nuestra tarea pos-
terior.

En el tercer capitulo nos circunscribimos a los medios de comunica-
cién masivos y a los procesos mediante los cuales despliegan la informacion.
El enfoque institucional continda en estas lineas, poniendo particular atencion
en las condiciones en las que los medios desarrollan su accién informativa. El
capitulo cuatro explora el panorama de los derechos de la comunicacién des-
de la posicién de los medios masivos y comunicadores sociales, en cuanto or-
ganizaciones y sujetos profesionales plenamente facultados para su ejercicio,
advirtiendo, eso si, las implicaciones que su posicién puede traer respecto de
la sociedad en general, o bien del ciudadano como sujeto universal de esos
mismos derechos. Esto nos lleva al tema de la responsabilidad social o fun-
cién social de los medios masivos.

En el quinto capitulo se analizan los principios constitucionales sobre
comunicacion desde la perspectiva de la ciudadania, en los términos novedo-
sos en que la Constitucién la concibe. Proponemos en este sentido un esque-
ma de estudio, complementario al desarrollado en relacién a los medios, so-
bre la problemadtica del ejercicio de los derechos a la comunicacién por parte
de los y las ciudadanas.

Las conclusiones intentan recapitular los puntos fundamentales de la
discusion y formular lineas o criterios centrales a partir de los cuales se pue-
dan desarrollar un ordenamiento normativo de los procesos informativos que
tienen lugar dentro del espacio publico de la comunicacién.

No se trata en ningtin caso, aclaramos, de una problematica que se ago-
ta en esta discusion. Sin embargo, a partir de ella, perseguimos contribuir a un
tratamiento sistematico de los fendmenos comunicativos integrados desde una
perspectiva juridica, en favor de una mejor comprensién de este tema.



