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Pró lo go

No hay du da de que el mun do, que ha co men za do la an da du ra del nue -
vo mi le nio en me dio de tan tas con tra dic cio nes, es tá con el sig no de la co mu -
ni ca ción. Has ta se po dría afir mar que aque llos he chos que no son sus cep ti bles
de ser co mu ni ca dos es co mo si nun ca hu bie ran ocu rri do. O, di cho de otro mo -
do, un acon te ci mien to so lo lle ga a te ner exis ten cia real cuan do ha si do di fun -
di do a tra vés de un me dio de co mu ni ca ción. En tre tan to per ma ne ce en una
suer te de lim bo, en el cual ter mi na rá por des va ne cer se si no lle ga a co lo car se
en al gún mo men to al al can ce de los con su mi do res de la in for ma ción. Por cier -
to que, una vez con su mi do por el pú bli co, el acon te ci mien to, aun el más es -
pec ta cu lar o es can da lo so, pa sa rá en al gún mo men to a la pe num bra y fi nal -
men te se su mi rá en el ol vi do.

És ta es tan so lo una de las pa ra do jas que se des cu bren en el uni ver so
de la co mu ni ca ción. Hay otras por su pues to; pe ro tal vez la que ha mo ti va do
la po lé mi ca más en cen di da es la que en fren ta a quie nes rei vin di can un de re -
cho ab so lu to de los me dios de co mu ni ca ción pa ra in for mar a su en te ro ar bi -
trio, con quie nes con si de ran que la so cie dad, y a su nom bre el pro pio Es ta do,
tie ne el de ber de im po ner re gu la cio nes li mi ta ti vas del de re cho de los me dios.
Si los unos ha blan del li ber ti na je de los me dios, los otros re cla man la su pre -
ma cía de las li ber ta des bá si cas de ex pre sión y opi nión y del de re cho de los
ciu da da nos a re ci bir in for ma ción.

Es te de ba te, ya ar duo en sí mis mo, ha ad qui ri do en los úl ti mos años
una nue va di men sión co mo con se cuen cia del fe nó me no de la glo ba li za ción y
de los avan ces tec no ló gi cos, que en nin gún otro ám bi to co mo en el de la co -
mu ni ca ción son más evi den tes y si se quie re más agre si vos. Al pun to del de -
sa rro llar se fue ra de los lí mi tes te rri to ria les y sin du da de los ju rí di cos de cual -
quier Es ta do. Con lo cual las pre ten sio nes re gu la do ras o res tric ti vas se que -
dan fi nal men te sin po der ser apli ca das.

El le gis la dor cons ti tu yen te de 1998 qui so to mar par te en es te de ba te y
en el ar tí cu lo 81 del tex to cons ti tu cio nal vi gen te in cor po ró va rias de cla ra cio -
nes, que han si do mo ti vo ya de en co na dos ale ga tos. En él se afir ma que el ciu -
da da no tie ne de re cho «a bus car, re ci bir, co no cer y di fun dir in for ma ción ob je -
ti va, ve raz, plu ral, opor tu na y sin cen su ra pre via, de los acon te ci mien tos de



in te rés ge ne ral, que pre ser ve los va lo res de la co mu ni dad, es pe cial men te por
par te de pe rio dis tas y co mu ni ca do res so cia les». Hay quie nes sos tie nen que es -
ta dis po si ción se ría, o po dría ser, el ger men de una po lí ti ca re gu la do ra del Es -
ta do con gra ve de tri men to de las li ber ta des, pues to que pa ra ca li fi car a una in -
for ma ción de «ob je ti va, ve raz, plu ral y opor tu na» que ade más «pre ser ve los
va lo res de la co mu ni dad», se es ta ría en tran do en una cam po, tam bién pa ra dó -
ji ca men te, sub je ti vo, en el cual en úl ti mo tér mi no po dría pre va le cer el pun to
de vis ta de un fun cio na rio con mo ti va cio nes po lí ti cas, o de un bu ró cra ta de
ideas an ti cua das, con lo que es ta ría sos la yan do la pro hi bi ción de una cen su ra
pre via. 

Es cla ro que la in ten ción del le gis la dor no fue tal y que po si ble men te
hay en es te pun to un ex ce so de sus cep ti bi li dad por par te de los me dios; pe ro
tam po co es des de ña ble la cons ta ta ción per ma nen te de la for ma en que de ter -
mi na dos me dios, te le vi si vos so bre to do, vio lan la obli ga ción cons ti tu cio nal de
ser ob je ti vos, plu ra les y de pre ser var los va lo res de la co mu ni dad.

Den tro de es ta te má ti ca se en mar ca pre ci sa men te el pre sen te tra ba jo de
Mar co Na vas. En es te sen ti do es de im por tan cia cen tral la re fle xión en tor no
a la in for ma ción ma si va co mo ob je to del de re cho, aun que se de be ad ver tir que
es ta re fle xión no se ali men ta ex clu si va men te de cri te rios ju rí di cos.

El aná li sis cu bre dos ver tien tes. La pri me ra, la lla ma sub je ti va, por
cuan to exa mi na la si tua ción de los su je tos que par ti ci pan en los pro ce sos in -
for ma ti vos y sus res pec ti vos de re chos. Es de cir, por un la do, los pro duc to res-
em pla za do res de la in for ma ción y, por otro, los des ti na ta rios de és ta. Los pri -
me ros, que no son so la men te los co mu ni ca do res, los pe rio dis tas, re por te ros e
in clu si ve los res pon sa bles de la opi nión, que rea li zan in di vi dual men te su ta -
rea, si no tam bién las em pre sas pro pie ta rias de los me dios, que bien sa be mos
que en la so cie dad con tem po rá nea han ad qui ri do un enor me po der y, por tan -
to, una tras cen den tal res pon sa bi li dad. Y aquí en tra mos por cien to uno de los
te mas cla ves y, al mis mo tiem po, de más com ple ja so lu ción: equi li brar el po -
der con la res pon sa bi li dad.

Por otro la do es tán los de re chos del pú bli co que, en las ac tua les cir -
cuns tan cias, de ben per mi tir el ejer ci cio de una ciu da da nía pro ac ti va, en fo que
tan to más tras cen den te cuan to que la Cons ti tu ción vi gen te dio un gi ro ra di cal
al con cep to mis mo de ciu da da nía. Pe ro ¿có mo en ten der es ta ac ti tud y có mo
po ner la en eje cu ción con re la ción a los de re chos a la co mu ni ca ción y la in for -
ma ción? És te es sin du da uno de los nue vos re tos de la so cie dad con tem po rá -
nea, glo ba li za da y al pa re cer im pá vi da fren te a las si tua cio nes in di vi dua les.

Pe ro el ter cer su je to es el Es ta do y otra vez se plan tea su pa pel en la
cues tión. ¿Ár bi tro pa ra di ri mir los even tua les con flic tos? ¿Ac tor pre pon de -
ran te en la re gu la ción de los res pec ti vos de re chos? ¿Sim ple es pec ta dor que, a
lo más, tie ne una voz que pre ten de ha cer se es cu char?
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En cuan to a la ver tien te ob je ti va, que Mar co Na vas con si de ra es la que
me nos se ha ana li za do teó ri ca men te, lo que se quie re en es te tra ba jo es pre ci -
sar las ca rac te rís ti cas de los pro ce sos de co mu ni ca ción-in for ma ción, es pa cio
pú bli co en el que con cu rren de re chos ciu da da nos fun da men ta les. Y aquí tam -
bién se pro du cen al gu nas no ve da des im por tan tes. Hay que to mar en cuen ta
que, aho ra, los me dios ac túan den tro de un mer ca do re gi do por el po der eco -
nó mi co en el cual de ben com pe tir; y que los so fis ti ca dos avan ces de la tec no -
lo gía exi gen ca da vez más in ver sio nes sig ni fi ca ti vas que eli mi nan au to má ti -
ca men te a los com pe ti do res me nos acau da la dos. Y que, por otra par te, pri vi -
le gian a unos me dios (los au dio vi sua les) so bre los otros (los es cri tos).

¿Qué efec to tie ne la vin cu la ción de los me dios con el po der eco nó mi -
co en el con te ni do de la in for ma ción y en su in fluen cia so bre el pú bli co? Es -
te es otro de los te mas que sur gen en la lec tu ra de es ta obra.

Co mo el au tor lo de cla ra, es ta dis cu sión no ago ta el aná li sis de los pro -
ble mas plan tea dos. De al gu na ma ne ra es más bien un pun to de par ti da pa ra re -
fle xio nes pos te rio res, que irán en ri que cien do, con el apor te de nue vas pers -
pec ti vas, con la in cor po ra ción de nue vas rea li da des que apa re cen to dos los
días en el mun do de la co mu ni ca ción, pe ro tam bién con una re fle xión teó ri ca
ca da vez más in ten sa so bre el al can ce y los even tua les lí mi tes de los de re chos
in vo lu cra dos. Es to es cier to; pe ro tal com pro ba ción no obs ta el que sa lu de mos
con en tu sias mo la apa ri ción de es ta obra que nos en tre ga, creo que por pri me -
ra vez en el Ecua dor, los ele men tos bá si cos pa ra pos tu lar un pen sa mien to co -
he ren te so bre los de re chos in he ren tes a la co mu ni ca ción des de una vi sión ciu -
da da na.

Er nes to Al bán Gó mez
Qui to, ene ro del 2002
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In tro duc ción

Ac tual men te los fe nó me nos co mu ni ca ti vos han ad qui ri do una im por -
tan cia cen tral pa ra la vi da so cial, cons ti tu yén do se en ob je to del in te rés de va -
rias dis ci pli nas y evi den cian do in clu so, da da la com ple ji dad de su aná li sis, la
ne ce si dad de abor da jes trans dis ci pli na rios.

Es te in te rés en el ám bi to ju rí di co se ha re fle ja do en nue vos de re chos a
ni vel cons ti tu cio nal que, con jun ta men te con el prin ci pio clá si co de li ber tad de
ex pre sión, bus can re gu lar de ma ne ra ade cua da las re la cio nes ju rí di cas de los
ecua to ria nos en ma te ria de co mu ni ca ción. Nos re fe ri mos a los de re chos fun -
da men ta les a la co mu ni ca ción y a fun dar me dios de co mu ni ca ción so cial, así
co mo al de no mi na do de re cho a la in for ma ción.

Uno de los as pec tos más im por tan tes re la cio na dos con la apli ca ción de
es tos de re chos fun da men ta les es el re la ti vo al tra ta mien to le gal de la in for ma -
ción y par ti cu lar men te acer ca de la con ve nien cia o in con ve nien cia de es ta ble -
cer for mas que re gu len los pro ce sos in for ma ti vos. Si bien es te pro ble ma no es
nue vo, va ac tua li zán do se con ti nua men te cuan to ma yor sea el avan ce tec no ló -
gi co que per mi te au men tar el po der de di fu sión de los me dios y ma yor es tam -
bién la de pen den cia so cial de los pro duc tos co mu ni ca cio na les que es tos ofre -
cen, par ti cu lar men te los de or den in for ma ti vo, pro vo can do am plios de ba tes
en tre po si cio nes –a ve ces ex tre mis tas– por par te de quie nes de fien den, por un
la do, una li ber tad de ac ción en tér mi nos ab so lu tos, y quie nes con fían en la
bon dad de las re gu la cio nes, ar gu men tan do que en un Es ta do de de re cho no
hay po der exen to de ellas. 

La men ta ble men te, las más de las ve ces ta les ar gu men ta cio nes acu san
fal ta de sis te ma ti ci dad y pro fun di dad, a la vez que es tán pla ga das de lu ga res
co mu nes.

A lo lar go de es te tra ba jo bus ca mos de ter mi nar qué al can ces ten drían
es tos de re chos cons ti tu cio na les en cuan to a la po si bi li dad de de sa rro llar una
even tual re gu la ción del ám bi to co mu ni ca ti vo, par ti cu lar men te de la in for ma -
ción. 

Es te pro pó si to lo en ca ra mos des de dos pers pec ti vas: una sub je ti va, a
par tir del cual exa mi na re mos a los su je tos de es tos de re chos fun da men ta les y
que par ti ci pan en los pro ce sos in for ma ti vos sea co mo pro duc to res-em pla za -



do res, o bien co mo des ti na ta rios de los dis cur sos in for ma ti vos; en es ta pri me -
ra po si ción ubi ca mos a los me dios de co mu ni ca ción ma si va, quie nes en so cie -
da des com ple jas co mo las con tem po rá neas son pre ci sa men te, co mo po dre mos
mos trar, los agen tes ins ti tu cio na les de la co mu ni ca ción, que jue gan un pa pel
tras cen den tal en el de sen vol vi mien to de los in ter cam bios so cia les. En el se -
gun do ca so se ha llan los pú bli cos, in di vi dual o co lec ti va men te con si de ra dos,
en su ca li dad de ciu da da nos. A es tos su je tos se agre ga el Es ta do, co mo ór ga -
no so cial ga ran te de los de re chos.

Des de una pers pec ti va ob je ti va pre ci sa mos ca rac te ri zar los pro ce sos
de la co mu ni ca ción-in for ma ción par tien do de la idea de que los me dios los
de sa rro llan a par tir de cier tos ras gos que atra vie san el ejer ci cio al gu nos de re -
chos ciu da da nos fun da men ta les. 

Así mis mo es ne ce sa rio con fron tar es te aná li sis con la for ma en que los
de re chos fun da men ta les ob je ti va rían el cam po de la co mu ni ca ción co mo un
es pa cio pú bli co, y den tro de él, los pro ce sos in for ma ti vos; y a qué va lo res sus -
tan cia les o bie nes ju rí di cos se los vin cu la. Es te pun to es de es pe cial in te rés da -
do que la for ma en que pue de con ce bir se una re gu la ción a par tir de la li ber -
tad de ex pre sión, por un la do, o del de re cho a la in for ma ción, por otro, pue -
den en oca sio nes acu sar cier tas ten sio nes, evi den cián do se la ne ce si dad de dis -
cu tir acer ca de ellas y per fi lar un ca mi no de even tual su pe ra ción de és tas.

Con es ta obra con si de ra mos que es ta mos con tri bu yen do a lle nar un va -
cío cons tan te en los en fo ques tra di cio na les acer ca de de re chos fun da men ta les,
en los que se pri vi le gia ca si de for ma ex clu si va el tra ta mien to sub je ti vo, por
lo que se ha ce ne ce sa rio ana li zar el fe nó me no tam bién des de un pla no ob je ti -
vo que per mi ta ex pre sar la to ta li dad ana lí ti ca. 

Con si de ra mos tam bién que en es te es fuer zo in te gra mos a la pers pec ti -
va ju rí di ca una se rie de vi sio nes úti les pa ra la com pren sión de es ta pro ble má -
ti ca de sa rro lla das por au to res in te re sa dos des de di ver sas pers pec ti vas en el
cam po de la co mu ni ca ción. As pi ra mos por es te mo ti vo a que la con fluen cia
de los ele men tos teó ri cos que pro po ne mos cons ti tu ya un apor te no ve do so a la
com pren sión glo bal so bre el te ma. 

Es ta obra se com po ne de seis ca pí tu los. En el pri me ro nos acer ca mos
al te ma, ini cian do por las ne ce sa rias pre ci sio nes con cep tua les acer ca de lo que
com pren de mos por co mu ni ca ción e in for ma ción, pa ra lue go con ti nuar con
una se rie de re fle xio nes acer ca del si tio de la co mu ni ca ción en la so cie dad
con tem po rá nea, des de una óp ti ca po lí ti co-ins ti tu cio nal. 

En el se gun do ca pí tu lo nos re fe ri mos a los an te ce den tes so bre la ma -
ne ra en que el de re cho ha abor da do el te ma co mu ni ca ti vo en pers pec ti va his -
tó ri ca, así co mo de ja mos ano ta dos los cri te rios teó ri cos bá si cos que guia rán
el aná li sis pos te rior, fun da men tal men te un en fo que a par tir de los su je tos de
los de re chos a la co mu ni ca ción y una re fe ren cia a la for ma de in ter pre tar la
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Cons ti tu ción co mo una to ta li dad, pre su pues tos que guia rán nues tra ta rea pos -
te rior.

En el ter cer ca pí tu lo nos cir cuns cri bi mos a los me dios de co mu ni ca -
ción ma si vos y a los pro ce sos me dian te los cua les des plie gan la in for ma ción.
El en fo que ins ti tu cio nal con ti núa en es tas lí neas, po nien do par ti cu lar aten ción
en las con di cio nes en las que los me dios de sa rro llan su ac ción in for ma ti va. El
ca pí tu lo cua tro ex plo ra el pa no ra ma de los de re chos de la co mu ni ca ción des -
de la po si ción de los me dios ma si vos y co mu ni ca do res so cia les, en cuan to or -
ga ni za cio nes y su je tos pro fe sio na les ple na men te fa cul ta dos pa ra su ejer ci cio,
ad vir tien do, eso sí, las im pli ca cio nes que su po si ción pue de traer res pec to de
la so cie dad en ge ne ral, o bien del ciu da da no co mo su je to uni ver sal de esos
mis mos de re chos. Es to nos lle va al te ma de la res pon sa bi li dad so cial o fun -
ción so cial de los me dios ma si vos.

En el quin to ca pí tu lo se ana li zan los prin ci pios cons ti tu cio na les so bre
co mu ni ca ción des de la pers pec ti va de la ciu da da nía, en los tér mi nos no ve do -
sos en que la Cons ti tu ción la con ci be. Pro po ne mos en es te sen ti do un es que -
ma de es tu dio, com ple men ta rio al de sa rro lla do en re la ción a los me dios, so -
bre la pro ble má ti ca del ejer ci cio de los de re chos a la co mu ni ca ción por par te
de los y las ciu da da nas.

Las con clu sio nes in ten tan re ca pi tu lar los pun tos fun da men ta les de la
dis cu sión y for mu lar lí neas o cri te rios cen tra les a par tir de los cua les se pue -
dan de sa rro llar un or de na mien to nor ma ti vo de los pro ce sos in for ma ti vos que
tie nen lu gar den tro del es pa cio pú bli co de la co mu ni ca ción. 

No se tra ta en nin gún ca so, acla ra mos, de una pro ble má ti ca que se ago -
ta en es ta dis cu sión. Sin em bar go, a par tir de ella, per se gui mos con tri buir a un
tra ta mien to sis te má ti co de los fe nó me nos co mu ni ca ti vos in te gra dos des de una
pers pec ti va ju rí di ca, en fa vor de una me jor com pren sión de es te te ma.

Derechos fundamentales de la comunicación 15


