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INTRODUCCION

;Gomo toman sus decisiones las organizaciones que traba-
jan sobre la base de grupos de personas con intereses comunes?
{CGomo se coordinan y abordan los diversos intereses? ;Qué instan-
cias operan el gobierno de la organizacion?

Las organizaciones colectivas, mejor definidas a continua-
ci6n, representan una forma importante de desarrollo en las socie-
dades contemporaneas, especialmente cuando alcanzan una esta-
bilidad de configuracion y desempeno que les permite un caracter
de largo plazo. Pero no es sencillo movilizar y alinear el interés
colectivo y construir una participacion efectivamente democratica
e inclusiva. Si bien el altruismo y la dedicacion de los participantes
es un motor poderoso para impulsar el funcionamiento de estas
organizaciones, otros factores como los costos de participacion, los
intereses individuales (o egoistas), el impacto en la eficiencia y los
limites a la coordinacion son barreras importantes a considerar y
abordar.

Yuval Harari (2014) comenta, en su libro, que la capacidad
de organizacion colectiva estuvo asociada a la revolucion cogni-
tiva que inici6 la historia de la humanidad y la evolucién de las
sociedades, hace alrededor de 70 000 anos. Su observacion, y la
de innumerables otros autores, indica como la accién de los indivi-
duos en torno a una organizacioén colectiva ha permitido resolver
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problemas sociales, tanto del grupo restringido como de una co-
munidad mas amplia, y al mismo tiempo fortalecer el ejercicio de
la ciudadania, de libre manifestacion, libertades individuales, con-
fianza mutua y capacidad de accion conjunta. Estudiando la Italia
moderna y comparando el desarrollo del Norte con el Sur, Putnam
(1993) desarrollo el concepto de capital social, de una manera dife-
rente a la propuesta previamente por Bourdieu, para definir como
las caracteristicas de la organizacion social, como la confianza, y
los sistemas contribuyen a una mayor eficiencia de la sociedad, fa-
cilitando acciones coordinadas. También mostro la importancia de
la confianza y la reciprocidad como algo amplificado por las expe-
riencias del grupo en cuanto a cooperacion y accion colectiva.

Sin embargo, incluso un alto capital social puede no ser sufi-
ciente para superar las dificultades de coordinacion y participacion
en acciones colectivas, temas que traen numerosos desafios y dis-
cusiones que oponen la naturaleza individualista versus colectivista
de los seres humanos, asi como los desafios e intereses inherentes
a la participacion. Es con miras a discutir los desafios de la par-
ticipacion y colaboracion en las organizaciones colectivas que se
desarrolla este capitulo.

Un ejemplo interesante para mostrar estas dificultades se
puede presentar con el funcionamiento de condominios residen-
ciales. En las grandes ciudades es comun la presencia de grandes
edificios, con muchas unidades residenciales cuyos propietarios se
organizan en condominios. Monitorear la dinamica de trabajo de
estos condominios es bastante interesante, ya que muchas veces se
evidencia baja participacion, fallas de confianza, conflictos y ten-
siones entre multiples intereses, configurando un escenario don-
de predominan los problemas de coordinaciéon y colaboracion. Es
decir, si bien cada propietario tiene un gran interés en desarrollar
las instalaciones del edificio y en fortalecer la capacidad de accion
colectiva, lo que tipicamente se presenta es una situacion en la que
prevalece la no participacion, fallas en el control justificadas por la
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conveniencia y el “efecto paseo” (free rider) o incluso de confianza
(como confio en el administrador, no necesito seguir los controles).
Finalmente, observar la baja asistencia a las asambleas y, en la ma-
yoria de los casos, la dificultad para discutir temas mas complejos,
como finanzas o controversiales, muestra los desafios en la parti-
cipacion y colaboracién en torno a las organizaciones colectivas.
Avanzando en las preguntas iniciales y reforzando las pregun-
tas: ¢qué impulsa a los individuos a constituir organizaciones co-
lectivas?, ipor qué participar o no?, ;como se resuelven los retos de
participacion y colaboracion?, a continuacion, se presentan notas
sobre los desafios relacionados con estos temas y una tipologia pro-
puesta para una mejor comparacion de las organizaciones y las me-
jores practicas en participacion, toma de decisiones y gobernanza.

MARCO DE ANALISIS

Las organizaciones colectivas traen naturalmente la idea de
estructuras asociativas orientadas al bien comun de sus participan-
tes o de la sociedad, acercandose a los conceptos de organizaciones
no gubernamentales (ONG).

A pesar del gran interés e innumerables modelos y ejemplos,
existe poco consenso sobre como se definen y clasifican las ONG, lo
que ha inhibido el avance del sector. El mismo nombre “no guber-
namental” es mas una caracterizacion de la exclusion que positiva,
ya que las empresas privadas también son “no gubernamentales”.
La falta de un marco adecuado para su clasificaciéon ha obstaculi-
zado tanto la construcciéon de marcos teoricos para comprender su
comportamiento, como ha impedido la generalizacién del apren-
dizaje a otros contextos (Vakil 1997).

En Brasil, el marco regulatorio de las organizaciones de la
sociedad civil (MROSC), regulado por la Ley 13.019 /2014, con-
sidera como organizaciones de la sociedad civil: a) entidad priva-
da sin fines de lucro que no distribuye entre sus socios, asociados,
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administradores o empleados; b) las cooperativas sociales, creadas
con el proposito de insertar a las personas desfavorecidas en el
mercado econdémico, a través del trabajo, y promover la persona
humana y la integracion social de los ciudadanos; y ¢) organizacio-
nes religiosas que se dediquen a actividades o proyectos de interés
publico y de naturaleza social distintos de los destinados a fines ex-
clusivamente religiosos. En un relevamiento estadistico del sector,
el IBGE identifico 237000 Fundaciones Privadas y Asociaciones
Sin Fines de Lucro (FASFIL), con un total de 2,2 millones de asa-
lariados, y la gran mayoria ubicados en el sureste (114,4000) y sur
(52,600) del pais (en https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/
livros/1liv101647.pdf).

Este conjunto de FASFIL, sin embargo, incluye tanto a aquellos
que tienen una estructura jerarquica de mando y una clara mision a
cumplir, como en el caso de las fundaciones, como a otras organiza-
clones —como asociaciones de vecinos, defensa de grupos y derechos
de minorias, desarrollo de asociaciones rurales y comunitarias— don-
de prevalece la autogestion, la decision horizontal y compartida, y
la organizacion depende de la participaciéon de sus miembros para
operar. Es importante destacar que el concepto de “autogestion” uti-
lizado en este articulo se refiere a un sistema de organizacion social y
economica desde el cual las personas que desarrollan una actividad
son las mismas que gestionan este negocio (https://economipedia.
com/definiciones/autogestion.html). No se limita, por tanto, a una
perspectiva critica radical sobre la sociedad industrial y un cambio
en las formas de produccion a pequena y mediana escala, como lo
discute una linea especifica de la literatura (Paradela y Duarte 2005).

Derivado del concepto de ONG, las organizaciones colec-
tivas (OC) se entienden en este articulo como el subconjunto de
organizaciones de la sociedad civil que actian fundamentalmente
con base en la participacion, gobernabilidad y toma de decisiones
no jerarquicas, y en la colaboracién voluntaria de sus miembros.
S1, en general, las asociaciones y fundaciones, y la mayor parte del
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llamado tercer sector se incluyen en la primera parte de la defini-
cion, la premisa de participacion y colaboracion excluye aquellas
que tienen su accion realizada principalmente por empleados y
otras organizaciones contratadas, algo habitual en las fundaciones.
Es decir, las organizaciones colectivas son organizaciones de la so-
ciedad civil sin fines de lucro u ONG, pero no todas las ONG son
organizaciones colectivas. Incluye, sin embargo, las cooperativas
que, en varios paises, como Brasil, se consideran parte del sector
empresarial, pero que tienen la autogestion y la decision colectiva
como base para su funcionamiento. Las siguientes pueden identifi-
carse como caracteristicas de los OC:
* Sociedad de personas (no una sociedad de capital)
* Autogestion
* (Capacidad de accion basada en la participacion
e Asambleas como espacios de cohesion social
¢ Costos de decision colectiva
 Dificultades para obtener participacion (problema de free rider)
¢ La transparencia y la rendiciéon de cuentas como cuestiones
clave
* Configuraciones y estructuras muy heterogéneas en tamano,
fuentes de financiamiento, gobernanza, objetivos y otros, que
reducen la posibilidad de aprendizaje
Esta seccion en particular tiene como objetivo considerar, es-
pecificamente, como operan las organizaciones que dependen de
la participacién y cooperacién de sus miembros, como se tratan las
decisiones colectivas, caracteristicas y estructuras de su gobierno y
la ejecucion de las actividades de gestion diaria. También permi-
te considerar el surgimiento de desafios complejos para las OC,
ya que cuanto mayor es el capital social y la integracion entre los
ciudadanos en un contexto, participar y decidir son procesos no tri-
viales que no se pueden sublimar ni abordar de manera voluntaria.
Considere el caso de un edificio con 50 unidades residen-
ciales que recibe una propuesta de una compania telefénica para





