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Introducción

A partir de la emergencia sanitaria por el coronavirus, la educación tuvo 
que ajustar sus procesos presenciales a no-presenciales. De forma emergen-
te, la educación se ha adaptado a una enseñanza remota a través de las mo-
dalidades en línea o a distancia, la educación en casa, las clases sincrónicas y 
asincrónicas, entre otras. En este nuevo escenario, además del desafío plan-
teado frente a una educación mediada por las tecnologías de la información 
y la comunicación (en adelante, TIC), surgen las siguientes preguntas: ¿de 
qué manera el profesorado respondió a los procesos educativos en la pande-
mia?, ¿los docentes contaban con los conocimientos tecnopedagógicos para 
responder a nuevos ambientes de aprendizaje?, ¿se han desarrollado com-
petencias o capacidades digitales pertinentes para garantizar la continuidad 
de los procesos educativos?, ¿cómo se ha logrado una integración de las TIC 
en los procesos educativos?, ¿cómo interactúan los actores de un proceso 
educativo mediado por las TIC?

Este libro presenta dos estudios acerca de los procesos de integración y de 
interacción con las TIC en educación. El primer estudio indaga la integración 
de las TIC en la formación del profesorado mediante el modelo tecnológico pe-
dagógico del contenido denominado TPACK (Technological Pedagogical Content 
Knowledge Framework). Este modelo sirve de referencia para investigaciones en 
torno a la integración efectiva de la tecnología en los procesos educativos, al 
uso de las TIC en las prácticas docentes y al desarrollo de competencias digita-
les para el desarrollo profesional del profesorado. A partir de la pandemia de 
COVID-19 se plantea hipotéticamente un avance de la integración de las TIC 
en los procesos de enseñanza, en los que el profesorado es un actor clave para 
garantizar los procesos educativos en una modalidad remota. 

Un segundo estudio presenta resultados sobre las interacciones de los 
actores del proceso educativo a partir del modelo teórico de comunidad de 
indagación (en adelante, CoI), que integra tres presencias a través de inte-
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racciones educativas: la presencia de la enseñanza, la cognitiva y la social. 
Este referente teórico permite reconocer este modelo como fundamentación 
epistemológica de las modalidades de estudio mediadas por la tecnología, 
tales como modalidades en línea (e-learning), semipresencial (b-learning), 
educación móvil (m-learning), educación ubicua (u-learning), entre otras. A 
la vez, este modelo inspira la elaboración de diferentes instrumentos que 
permiten indagar o validar una integración efectiva de la tecnología a través 
de las interacciones de las presencias en los procesos educativos formales y 
no formales. 

En los dos primeros capítulos se plantea una problemática en torno a la 
integración de las TIC en el profesorado, y cómo ha sido la integración de 
la tecnología en los procesos educativos remotos durante el confinamiento 
en casa por la pandemia de coronavirus. El tercer capítulo expone una fun-
damentación teórica en torno tanto al Modelo TPACK y su legitimación de 
instrumentos de recolección de datos a partir de los siete tipos de conoci-
mientos que el modelo propone, así como al modelo de CoI, sus presencias, 
sus categorías y sus indicadores. 

El cuarto capítulo consiste en el diseño de los dos estudios planteados en 
torno a la integración de las TIC desde el modelo TPACK, y la interacción edu-
cativa con las TIC a partir del modelo de CoI. A su vez, se presentan los resul-
tados de ambos estudios, sobre la base de su análisis e interpretación. Además, 
se presentan los resultados de la investigación a partir de una tabulación, gra-
ficación, análisis e interpretación. En estos resultados se verifica el nivel de in-
tegración de cada uno de los conocimientos del modelo TPACK, y los niveles 
de interacciones como parte del modelo de CoI. Luego del debate o discusión, 
los resultados permiten establecer las conclusiones de ambos estudios.

Se espera que este estudio sirva para el mejoramiento de programas de 
formación y capacitación en la integración de las TIC para el profesorado; 
a su vez, que estos resultados motiven a las instituciones educativas a fo-
mentar el desarrollo de competencias digitales docentes para la formación 
del profesorado, y una infraestructura tecnológica adecuada para integrar la 
tecnología en los procesos educativos. Se avisora, además, una educación di-
gital del profesorado que responda a los diferentes desafíos de la educación 
“pospandemia”, en los que una nueva modalidad presencial se adaptará a 
diferentes modalidades de aprendizaje, como los estudios a distancia, en lí-
nea, híbridos y semipresenciales.




