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Dominios de un ecosistema institucional para 
el emprendimiento y el crecimiento empresarial 

Como preámbulo para la caracterización del rol que cum-
plen los organismos multilaterales, a continuación se revisarán los 
dominios que conforman un ecosistema institucional para el em-
prendimiento y crecimiento de las empresas, es decir, los arreglos 
institucionales que favorecen que las empresas nazcan y transiten 
desde escalas más pequeñas a escalas superiores.

De acuerdo con el modelo de Isenberg (2011), estos ecosiste-
mas institucionales poseen seis dominios: política, finanzas, cultu-
ra, servicios de apoyo, capital humano y mercados.

En la medida en que las instituciones y legislaciones de los 
países ofrezcan condiciones óptimas en cada uno de estos domi-
nios, será posible el surgimiento de empresas con potencial de cre-
cimiento, lo cual se traduce en generación de empleos de calidad, 
soluciones en términos de productos y servicios acordes a las ne-
cesidades de los mercados y, por tanto, mayor bienestar social y 
económico.

Ahora bien, el desempeño de América Latina en general, en 
cada uno de los mencionados dominios, tiene importantes oportu-
nidades de mejora, aun cuando en algunos países de la región es 
posible identificar prácticas favorables que pueden servir de ejem-
plo para las otras naciones de la región en cuanto al desarrollo de 
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Figura 1. Dominios de un ecosistema de emprendimiento

Fuente: Isenberg (2011).

Política

Liderazgo
-   Respaldo inequívoco.
-   Legitimidad social.
-   Puertas abiertas.
-   Compromiso con una estrategia de emprendimiento.
-   Sentido de urgencia.
Gobierno
-   Intituciones (por ejemplo, habilitadoras de la inversión y servicios de apoyo).
-   Apoyo financiero (por ejemplo, fondos de capital semilla e investigación  
    y desarrollo).
-   Marco regulatorio de incentivos.
-   Beneficios fiscales.
-   Instituciones de investigación.
-   Legislación favorable al riesgo (por ejemplo, manejo de quiebras, cumplimiento 
    de contratos, derechos de propiedad y derechos laborales).

Primeros clientes
-   Adoptadores tempranos 
    del concepto.
-   Experticia en producción.
-   Clientes referidos.
-   Primeras reseñas sobre 
    el producto o servicio.
-   Canales de redistribución.
Redes de relacionamiento
-   Redes de emprendedores.
-   Redes con la diáspora.
-   Corporaciones multinacionales.

Fuerza de trabajo
-   Fuerza laboral calificada y no calificada.
-   Emprendedores seriales.
-   Nuevas generaciones de familias 
    emprendedoras.
Instituciones educativas
-   Oferta de grados profesionales 
    y académicos.
-   Entrenamiento específico sobre 
    emprendimiento.

Capital financiero
-   Microcréditos.
-   Inversión ángel.
-   Familiares y amigos.
-   Capital de riesgo.
-   Marco regulatorio de incentivos.
-   Préstamos privados.
-   Mercado de capitales.
-   Acceso a deuda.

Historias de éxito
-   Visibilidad de los casos de éxito.
-   Generación de riqueza 
    de emprendedores.
-   Reputación internacional.
Normas sociales
-   Tolerancia al riesgo, a los errores 
    y a las fallas. 
-   Innovación, creatividad 
    y experimentación.
-   Estatus social del emprendedor.
-   Ambición y apetito de riesgo. 

Infraestructura
-   Telecomunicaciones; transporte 
    y logística, y energía.
-   Zonas especiales; incubadoras, 
    clústeres.
Apoyo profesional
-   Legal y contable.
-   Banca de inversión.
-   Técnicos expertos y asesores.
Instituciones gubernamentales
-   Promoción del emprendimiento 
    en entidades sin fines de lucro.
-   Concursos y eventos.
-   Asociaciones favorables 
    al emprendimiento.
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condiciones favorables para el emprendimiento y el crecimiento de 
las empresas.

En las siguientes líneas revisaremos esas prácticas favorables 
que es posible identificar en algunos países de la región. Se han to-
mado como base indicadores de una muestra de ocho países de la 
región (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, Panamá, 
Perú y Uruguay), que para el momento de la medición contaban con 
datos del mismo período, lo cual permite realizar comparaciones.

Prácticas favorables identificadas 
en América Latina para cada uno de los dominios

En esta sección se abordan algunos casos que han resultado 
favorables desde el punto de vista del desarrollo institucional, para 
promover la creación y el crecimiento empresarial, en relación con 
cada uno de los dominios señalados anteriormente.

Política

El dominio de política ha sido medido con base en los indi-
cadores del Banco Mundial, en su estudio anual Doing Business. Los 
datos de la edición de 2019 de este informe colocan a Chile en la 
posición más favorable de los países considerados. 

Este resultado da cuenta de los esfuerzos realizados por este 
país en materia de políticas para impulsar el emprendimiento, así 
como el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas. El 
informe del Banco Mundial realiza una ponderación de diversas 
mediciones para arrojar una puntuación final a cada uno de los 
países evaluados. En la siguiente tabla se comparten los resultados 
obtenidos por Chile en cada uno de los elementos integradores de 
tal evaluación, los cuales redundaron en la ubicación de este país 
en la posición 56 de un total de 190 economías evaluadas, y el pri-
mer lugar para la región de América Latina.
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Figura 2. Desempeño de Chile en comparación con otros países 
de la región en los diferentes dominios del ecosistema institucional

Elaboración propia.
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Tabla 1. Desempeño de Chile en los elementos evaluados por el estudio
Doing Business del Banco Mundial

Iniciar una empresa Acceso a crédito
Posición (1-190) 72 Posición (1-190) 85

Puntuación (0-100) 89,08 Puntuación (0-100) 55

Número de trámites 7
Índice de derechos legales 
(0-12)

4

Número de días 6
Índice de profundidad 
de la información (0-8)

7

Costo (% del ingreso per 
cápita)

5,7
Cobertura del buró 
de crédito (% adultos)

32,4

Capital mínimo requerido 0
Cobertura del registro 
de crédito (% adultos)

50,2

Permisos de construcción Pago de impuestos

Posición (1-190) 33 Posición (1-190) 76

Puntuación (0-100) 75,9 Puntuación (0-100) 75,28

Número de trámites 12 Número de pagos al año 7

Número de días 195
Número de horas 
dedicadas al año

296

Costo (% del ingreso 
per cápita)

1,3
Total tributado (% de 
ganancias)

34

Índice control de calidad 
de construcción (0-15)

13
Índice de trámites posteriores 
al pago (0-100)

57,03

Acceso al servicio 
de energía eléctrica Comercio transfronterizo

Posición (1-190) 36 Posición 71

Puntuación (0-100) 85,67 Puntuación 80,56

Número de trámites 5
Horas cumplimiento 
documental (export.)

24

Número de días 43
Horas cumplimiento 
fronterizo (export.)

60

Costo (% del ingreso 
per cápita)

48,9
Costo cumplimiento 
documental (export., USD)

50




